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Formulario de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones.

A través de este formulario, usted puede presentar sus opiniones, inquietudes o cualquier propuesta o queja.

Si lo desea también nos puede hacer llegar sus sugerencias o quejas, haciendo uso de nuestra pagina Web de la Agencia Local
de Empleo y Formacion del Ayuntamiento de Getafe http://www.alefgetafe.org/inicio/Buzonsugerencias.php

DATOS PERSONALES"

Nombre: NIF:

Apellidos:

Domicilio:

Localidad: Cadigo Postal:

E-mail:

Teléfonos: Fax:

(Datos obligatorios en caso de queja, las sugerencias/felicitaciones pueden ser anonimas)

DATOS DE LA: Quejal  Sugerencia [ Felicitacion O (Marque con una X)

Centro donde se originé: DIAZ Y BARCALA [] PEDRO PATINO [J
CERRO DE BUENAVISTA [ PRADO ACEDINOS [
Departamento o Servicio:
Recepcion [] Informacion [] Club de Empleo [ Orientacion []
Asesoramiento Autoempleo [] Formacion [1 Programas Mixtos (Formacion y empleo) []

Otros [ Indicar cual:

Por favor, exponga a continuacion el motivo de su queja o sugerencia:

(S/ fuera necesario, cumplimente en el reverso de la hoja o adjunte las que necesite)
ZConoce alguna accién concreta para mejorar el servicio? Por favor, indiquela a continuacion:

Indique el medio por el gue desea tener constancia de la presentacién de su sugerencia 0 queja:

No deseo respuesta o Correo electrénico o Cartac otro o

Lugar, Fecha y Firma: ....cccciiiiimciimiiesnesnssnss s snsssnsssnsssnsssnssnnssnnsnns

1 Aviso de confidencialidad

Los datos personales recogidos seran tratados con estricta confidencialidad de acuerdo con la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de diciempre, de Proteccion de datos de
cardcter Personal. Le informamos que tiene derecho de acceso al fichero, rectificacion y cancelacion de sus datos y puede ejercer rechos enviando una
solicitud a la direccion de correo electronico de la ALEF: informacion@alefgetafe.org.

A Cumplimentar por el Departamento de Calidad: Incidencia N° Causa



