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PROYECTO MIL, MODELO DE INTERVENCION CON INMIGRANTES

INMIGRACION

En las Ultimas décadas, Espafia ha pasado de ser un pais de emigrantes a ser un pais
receptor de inmigracion, asemejandose al resto de paises europeos, con el consiguiente
cambio cultural y social. Este hecho ha transformado de manera muy importante nuestra

sociedad, convirtiéndose en una caracteristica estructural de la misma.

El nimero de extranjeros con residencia legal en Espafia a fecha 31 de diciembre de 2004
era de 1.977.291, lo que equivalia a un 4,62% de la poblacién. Actualmente el porcentaje de
inmigrantes se sitlla en torno al 9% y para el afio 2010 se estima que esta cifra se puede
incrementar hasta aproximadamente un 12% de la poblacién total. En Getafe, el porcentaje

de poblacién inmigrante se sitGa ya a dia de hoy, en torno al 14%.

Por ello, los diferentes interlocutores sociales han tenido que realizar sucesivas reformas
para reorientarse ante la entrada de poblacién inmigrante y la necesaria adaptacion de las
politicas sociales para conseguir la integracion desde las instituciones publicas. La
integracion de las personas inmigrantes es, sin duda, uno de los principales retos y
beneficios de nuestra sociedad para este siglo.

Si la sociedad habla de inmigracion, las empresas, asociaciones empresariales y
profesionales no pueden gestionar y organizar sus estrategias y recursos humanos como si

la diversidad cultural no exigiese una especial atencion.

En un entorno tan cambiante como el que vivimos, donde las empresas han tenido que
incorporar las nuevas tecnologias de la informacion, sistemas de gestion medioambientales,
de calidad, prevencién de riesgos laborales, etc., se presenta la necesidad de gestionar

también el “capital humanao”, con la diversidad y riqueza que éste trae consigo.

La gestion de la inmigracidon en sus multiples planos -laborales, sociales, econémicos y
politicos- sera clave en la bausqueda de la eficiencia econdmica y la sostenibilidad social,
como bases del futuro. Los expertos insisten en sefialar que al igual que en otros campos de
la responsabilidad social empresarial (RSE), también aqui se produce una convergencia
entre el interés estratégico del negocio y las exigencias sociales a las empresas. Es decir, la
insercion social y laboral de la poblacion inmigrante es tanto una necesidad social

como empresarial.
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Las empresas de nuestro municipio constituyen un elemento esencial para la cohesion y la
integracion social. Por ello, desde la Agencia Local de Empleo y Formaciéon y el Plan
Local de Inmigracion del Ayuntamiento de Getafe consideramos que incorporar personas
inmigrantes a las empresas es positivo para toda la sociedad y que la gestion cultural
supone, ademas, una oportunidad para que las empresas consigan ventajas econémicas (el

colectivo de inmigrantes representa una enorme oportunidad de mercado).

A continuacién mostramos un decalogo de buenas practicas sobre inmigracién para lograr

una correcta gestion de la diversidad cultural en las empresas:

- Aproveche el potencial de las personas inmigrantes.
Las personas inmigrantes que se incorporan a nuestro mercado laboral son personas que en
muchos casos poseen experiencia profesional y formacibn muy interesantes y
aprovechables para su empresa (en puestos de mayor y menor cualificacién), ademas de
cualidades y capacidades personales a tener en cuenta (capacidad para asumir riesgos,

iniciativa, etc.)

- Integre la perspectiva intercultural a su empresa
Pongase en la primera linea de la vanguardia empresarial modernizando la gestién de los
recursos humanos, abordando la diversidad cultural que llega a las empresas mediante la

globalizacién y el fendbmeno migratorio:

e Invirtiendo en formacion para usted y su equipo en materia de inmigracion y
extranjeria.

o Participando en foros empresariales que estan viendo la luz para disefiar
instrumentos de gestidn de la diversidad cultural.

e Pensando en la aplicaciéon de las normas de evaluacion empresarial, que ya se
ponen en marcha en el ambito medioambiental y en el de calidad, y que en un
futuro no muy lejano también marcaran pautas para la evaluacion de leyes contra

la discriminacién y para la gestion ética de los recursos humanos.

- No tenga prejuicios en materia de etnia, cultura o religion a la hora de

seleccionar su personal
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El objetivo cuando realizamos un proceso de seleccion de personal es encontrar a personas
que trabajen bien, independientemente de donde hayan nacido. Las personas inmigrantes,
aparte de su bagaje personal de experiencia profesional y formacion aportan capacidad de

aprendizaje y ganas de trabajar.

En la planificacion de los recursos humanos evite las generalizaciones estereotipadas,
fundamentalmente las que sitlan en categorias cerradas a todas las personas de una misma
cultura. Tenga en cuenta que hay estudios que demuestran que plantillas de profesionales
de diverso origen son mas productivas y eficaces que las que son homogéneas

culturalmente.
- Aproveche las ventajas de las diferencias culturales

Las leyes de conciliacion laboral recomiendan que las empresas flexibilicen sus politicas de

horarios y vacacionales. La pluralidad cultural puede beneficiarle también en este aspecto.

Por ejemplo, la disponibilidad horaria de las personas inmigrantes que tienen su familia en su
pais de origen suelen ser mayor que la de las autoctonas que tienen personas a su cargo.
Esto sin duda puede ser un valor afiadido del que se puede beneficiar toda la empresa
(posibilita una mayor flexibilidad de horarios sin que merme la productividad).

Ademads, si en su plantilla cuenta con personal que le pide permisos, conciliaciones horarias
0 vacaciones para celebrar, por ejemplo, el Dia del Cordero o el Ramadan, piense que no le
pediran la celebracion de la Nochebuena o la Semana Santa Catolica, por lo que podra abrir

su empresa en Navidad y en Ramadan, etc.
- Gestione de manera adecuada los conflictos que se producen en su empresa

Es inevitable que las empresas tengan conflictos. Las jerarquias, las diferencias culturales,
las desigualdades salariales y un largo etcétera provocan problemas en el espacio laboral.

La clave es tener las herramientas necesarias para solucionarlos.

e Siaparecen problemas, negocie.
e Antes de decidir la puesta en practica de medidas, catalogue el tipo de conflicto
del que se trata, ya que no todos los conflictos entre personas autoctonas e

inmigrantes tienen una raiz cultural. A veces son conflictos personales, sindicales,
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laborales, etc. Recuerde que las herramientas de gestion de la diversidad cultural
sélo podran dar respuesta a los conflictos derivados de las diferencias culturales.

o Disefie grupos de trabajo culturalmente mixtos en su empresa que rompan con
los ghettos de las nacionalidades. Esta medida mejorara la comunicacion dentro
de la empresa.

e Intente romper la division tradicional entre los puestos de trabajo cualificados para
el personal autéctono y los puestos de baja cualificacion para las personas
inmigrantes, porque es una cuestion que puede generar conflictos entre el

personal.

- Negocie lo negociable

Hay cuestiones laborales negociables que le traerdn beneficios tras la negociacion (por
ejemplo, la cuestion de los horarios laborales en época de Ramadan le posibilitara negociar
a su favor los horarios en momentos concretos de necesidad de alta productividad), pero hay
otros aspectos que, légicamente, no se negocian (por ejemplo, puede haber reticencias de
determinadas culturas en aceptar que sean las mujeres las que sean responsables de un
equipo de trabajo), ademas de que la naturaleza de la empresa de la que se trate también
influye (una cadena de produccion exige una rigidez que no puede ser negociada).

- Planifigue la adaptacion técnica y cultural de las personas inmigrantes que se

incorporan asu empresa

Es necesaria la adaptacion de la persona trabajadora a su nuevo puesto, a nivel técnico si
es necesario, y ademas hace falta una adaptacién cultural, cuando hablamos de la entrada
de una persona inmigrante.

La inversién en planes formativos de convivencia entre culturas resulta rentable para una
empresa que cuente con profesionales de diversos origenes y culturas porque reduce la
aparicion de conflictos culturales, mejorando la productividad de los equipos de trabajo.
Recuerde que todo se aprende: la puntualidad, las relaciones laborales, la organizacién del

grupo de trabajo, etc.

- El personal trabajador es el principal activo de su empresa

PLAM LOCAL
@.\Y{.\I\.\IIE.\TO DE o UCACION, INFANCIA Y ADOLESCENCIA, L AGENCIA LOCAL DE %ﬁ% comENo o
GETAFE PARTICIPACION E INMIGRACION b —l'?qu EMPLEQ Y Fﬂmm DEESPANA Einmigracion




- OH4H0mMm<0OXDT

La salida de las empresas de profesionales en cuya formacién la empresa ha invertido
tiempo y dinero, es un problema, sobre todo, para empresas que se dedican a sectores
como la hosteleria, agricultura, la limpieza industrial, etc.

Las empresas deben intentar fidelizar a su personal pero piense que las personas
inmigrantes no trabajan solo por dinero (la conciliacion de la vida personal y laboral, la

formacion, el respeto a las préacticas religiosas pueden ser ejes para lograr este objetivo).

- Ajuste sus estrategias de gestion de personal a la personalidad de los equipos

humanos

Teniendo siempre en cuenta el fin, flexibilice en la medida de lo posible, los medios para
llegar a ellos. Tenga en cuenta que Vd. persigue la rentabilidad de su empresa y no el
imponer un modelo concreto de organizacion, si comprueba que no es el mas adecuado.

Gestione sus recursos humanos con eficiencia.

o Flexibilice los protocolos de trato con su personal (hay personas que les beneficia
usar un lenguaje informal y cercano, y otras, en cambio, prefieren un trato mas

formal).

e Hay personas que culturalmente necesitan recibir 6rdenes de los mandos
superiores para sentir la seguridad de que su trabajo esta siendo supervisado.
Otras, por el contrario, prefieren verse responsables de su parcela de trabajo.
Intente sacar el maximo rendimiento de ambos tipos de persona teniendo en

cuenta estas cuestiones.

- Invierta en formarse y en aplicar medidas de Responsabilidad Social

Corporativa.

Actualmente hay empresas y entidades que estan poniendo en funcionamiento normas
similares a las ISO para acreditar que son socialmente responsables con la sociedad en
general, o con la inmigracion en particular. Algunas medidas que certifican esta condicion

son:
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o La empresa permite acceder a personas inmigrantes en sus procesos selectivos,
evitando explicitamente la discriminacion por razén de origen, nacionalidad o
etnia y garantizando la igualdad de oportunidades.

e Seincorporan medidas de accién positiva en sus politicas de gestion.

e La division de los trabajos en la empresa depende de la formacion, experiencia y
aptitudes de las personas trabajadoras, y no esta en funcién de su origen.

e Se invierte tiempo y dinero en formar a su plantilla extranjera, que proviene de
modelos organizacionales y de culturas laborales distintas.

e La empresa promueve protocolos de comunicacién acordes a la diversidad
idiomética que presente (por ejemplo, traduce folletos informativos sobre
prevencion de riesgos laborales a distintos idiomas).

e La empresa realiza cursos en educacion intercultural para su plantilla y apuesta
por la mezcla y la diversidad cultural en los equipos de trabajo.

e Se apuesta por medios de conciliacion personal y laboral (por ejemplo atendiendo
a la practica de determinados credos religiosos).

e La empresa incentiva la incorporaciéon de la diversidad cultural también en los

puestos de tipo directivo.

El fendbmeno migratorio por ser aun relativamente reciente, produce ciertas incertidumbres.
Las empresas, que son conocedoras de primera mano de la realidad y que son ejes

fundamentales y vertebradores de la vida de las personas, son un elemento esencial para
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conseguir que la poblacién inmigrante se integre de una manera mas plena.

@ PLAN LOCAL
AT DE . wn AGENCIA LOCAL DE &ﬁ_& commuo! | reyemen
EDUCACION, INFANCIA Y ADOLESCENCIA, o % N
@ GETAFE PARTICIPACTION E INMIGRACION '?4“ L Jaj E“PLE:. Y FGFNAOI(SN DE ESPARIA ED\EJMIGM(Q:ION




